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اللاخص 
في ظل الانتقال من اقتصاد السوق المعتمد على قوة رأس الال واليد العاملةء إلى اقتصاد المعرفة المعتمد على جحودة المعلومة» وما صاحب هذا 
الانتقال من تطورات كبيرة في مختلف الحالات» لاسيما التدفق الكبير للبيانات من و إلى المؤسسة» كان لزاما على المؤسسة الاقتصادية بصفة عامة 
ومسيريها بصفة خحاصة» مسايرة هذه التطورات والتكيف معها لأحل البقاء والاستمرار» وهذا بطبيعة الحال متوقف بدرحة كبيرة على أدائها بصفة 
عامة» وأداء نظم معلوماتما بصفة حاصة» ذلك أن نظام المعلومات هو المسؤول الأول والأخحير على توفير المعلومة بكل أنواعها (مالية» 
تسويقية...ال)» وما أن المنافسة تفرض على المؤسسة منطق البقاء والاستمرار للأقوى» كان لنظام المعلومات الدور الأساسي في أي مؤسسة ومهما 
كانت طبيعة نشاطهاء وما أن توفير المعلومات ني الوقت المناسب وبالجودة المناسبة هي الهدف الأساسي الذي يسعى إليه نظام المعلومات قي 
المؤسسةء وان المعلومة ذات الجودة العالية هي أساس العملية التنافسية» وهي إحدى التحديات الي أصبحت تواحه مسيري اليوم خحاصة في ظل 
وحود كم هائل من البيانات المتدفقة من والى المؤسسة » وباعتبار مسيري المؤسسة تواحههم مشاكل عديدة لاسيما قي كيفية وطرق المنافسة» كان 
لنظام المعلومات الأهمية الكبيرة في هذه الأحيرةء ذلك أنه يؤدي دورأ مهما وأساسياً في صنع القرار السليم المتعلق بطرق واليات المنافسة» من هذا 
المنطلق ارتأينا تسليط الضوء على الأهمية الكبيرة ال أصبحت توليها مختلف المؤسسات الاقتصادية لأداء نظام معلوماتما لما له من اثر على 
تنافسيتها» باعتباره المسؤول الأول والأحير عن المعلومة بمختلف أنواعهاء الأمر الذي تطلب منا ضرورة دراسة اثر هذا النظام على تنافسية المؤسسة 
الاقتصادية. 
الكلمات المفتاحية: 
المؤسسة الاقتصادية» نظام المعلومات» التنافسية. 
إشكالية الدراسة: كمساهة منا لحل إشكالية أثر نظام المعلومات على تنافسية الموسسة الاقتصادية نطرح قي هذه الدراسة التساؤل التالي: 


ما هو نظام المعلومات وكيف يؤثر على تنافسية المؤسسة الاقتصادية ؟ 
إن الإحابة على هذه الإشكالية يتطلب منا طرح بحموعة من الإشكاليات الفرعية المتمثلة في الآن: 

# ما هو نظام المعلومات؟ 

ماهو مفهوم التنافسية ؟ 

ما هو دور نظام المعلومات في تنافسية الم سسة الاقتصادية؟ 
آهيا الدراسة: ان اهي ادرا من خلال ارفا مرضرع ا بے ال کر عله ے بصررة اساسا هن فل الاب و لان و كلك ف 
توضيح أهمية نظام المعلومات ليس فقط في تنافسية المؤسسة الاقتصادية» وإنما أيضا لا له من دور كبير قي بقاء واستمرار المؤسسة الاقتصادية. 
أهداف الدراسة: تاف الدراسة إلى تبيان اثر نظام المعلومات على تنافسية المؤسسة الاقتصادية» وذلك من خلال إبراز أهمية وجحود هذا النظام ق 
المؤسسة الاقتصادية» وقيمة المعلومات الي يصنعها هذا النظام حاصة في نحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة. 
فرضية الدراسة: لتحقيق أهداف الدراسة يتم الاعتماد على الفرضية الآتية: 
تعتمد تنافسية المؤسسة على حودة المعلومة الي تتوقف بدورها على أداء نظام المعلومات» و بالتالي لا بعكن للمؤسسة أن تنافس دون وحود لنظام 
المعلومات. 
منهج الدراسة: تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي من خلال الاستعانة بالمصادر ذات العلاقة عوضوعات الأداء ونظم المعلومات بصفة عامة > 
والتنافسية بصفة خحاصة . 
خطة الدراسة: لتحقيق أهدف الدراسة قسمنا هذه الأحيرة إلى حزئين أساسيين » حيث يناقش الجزء الأول أساسيات قي نظم المعلومات 
والتنافسية» بينما يناقش الحزء الثاني نظام المعلومات ودوره ق تنافسية المؤسسة» وينتهي البحث بخلاصة لأهم النقاط ال تم طرحها. 
أولا: أساسيات في نظم المعلومات وتنافسية الم سسة 
1. أساسيات في نظم المعلومات : يسعى نظام المعلومات إلى التحسين المستمر ق أداء المؤسسة انطلاقا من المعلومات المختلفة الي يوفرهاء و يقصد 

بالتحسين المستمر "تحسينات متواصلة لكافة العوامل المرتبطة بعملية تحويل المدحلات إلى مخرحات» ولا يعن التحسين أن هناك شيء خحاطئ» 
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ولكن ما أن الحيط يتغير باستمرار فان هذا يتطلب تحسين ما هو موحود" [1]» وبالتالي أصبح لنظام المعلومات أحمية كبيرة في المؤسسة من خلال 
إمكانية توفير معلومات دقيقة» نما يؤّثر على قدرة المسؤولين على اتخاذ قرارات سليمة وصائبة[2]. 
1. مفهوم نظام المعلومات: » هو مجحموعة من الموارد و الوسائل و البرامج و الأفراد و المعطيات و الإحراءات» الي تسمح بجمع و معالجة و إيصال 
العلومات على شكل نصوص »› صور » رموز .... الخ قي المؤسسة[3]. 
2. موارد نظم المعلومات: لنظام المعلومات جحموعة من الموارد تكمل بعضها البعض وتترابط بشكل يجعل النظام لا يعمل بطريقة فعالة إن لم يكن 
هناك ترابط وتكامل بين هذه الموارد المتمثلة في الأفراد» البيانات» العناصر المادية الإحراءات» البرمحيات» الشبكات. 

1 الأفراد: يعتبر العنصر البشري متطلب ضروري في أي نظام ويشترط ني احتيارهم عدة معايير على درحة كبيرة من الأهمية» منها الزاهة 
والثقة والمهارة العالية والخبرة الكافية» ويتم اخحتيار أفراد نظم المعلومات انطلاقا من المصادر الداخلية والخارحية» إذ تتمثل المصادر الداحلية ق 
الأفراد الذين يتم استقدامهم من الأنظمة الفرعية الأحرى للمؤسسة» خحاصة إذا كان هؤلاء الأفراد يمتلكون قدرات عالية في انحاز المهام» بينما 
تتمقل الصادر الارخة ق العصر الشري اللي تفل عله الزسسة من غعلف الزسسات التعليمية وال كالات التحصضة والمرسسات 
الأحرى...ال» و يقسم أفراد نظم المعلومات إلى الأفراد الفنيين» ثم أفراد الدعم الفيْ» وأخيرا الملستخدمين النهائيين[4]. 

2 قواعد البيانات: تعرف قاعدة البيانات على أمُا خزن لحميع البيانات ذات الأمية والعائدية لمستخدمي نظام المعلومات [5]» وبالتالي فان 


البيانات هي المادة الأولية المتعددة الأشكال الي يقوم عليها نظام المعلومات في أي مؤسسة» فهي مورد ذو قيمة عالية باعتباره مصدرا أساسيا 
جميع المعلومات الي تؤثر على نشاط ووحهة المؤسسة» لذلك يتوحب بالقائمين على هذه الأخيرة إدارتما واستشمارها بالشكل الصحيح» والذي 
يضمن الفائدة لمستخدميها النهائيين ومختلف المتعاملين معهاء حيث يتم تخزينها قي شكل ملفات يدوية أو إلكترونية» يعمل نظام المعلومات على 
تحويلها إلى معلومات ذات فائدة لأصحاب القرار. 

3 الموارد المادية : تتمثل قي جميع أنواع المكونات للمادية ال تمثل البنية التحتية لنظام المعلومات» وال نشتخدم في تسهيل العمليات ال تمر به 
معالحة البيانات» ومن بين هذه العناصر المادية نذكر معدات الاتصال من هاتف وفاكس...الخ» و أحهزة الحاسوب الي تضطلع .عجحموعة من 
المهام» منها تغذية البيانات وقيئتها للمعالجحة من خلال استخدام وسائل الإدخحال المتاحة»استبعاد البيانات الغير الضرورية والاكتفاء بالبيانا ت 
الضرورية فقط» ترتيب البيانات من خلال استخدام طرق الترميز المختلفة[6]. 

4 الإجراءات: هي جحموعة من التعليمات التفصيلية والأوامر الى يجب التقيد بهاء والخطوات الواحب إتباعها لتنفيذ البرنامج المطلوب» وتشمل 
أساسا النواحي المتعلقة بكيفية عمل الأفراد» وتشغيل الحاسوب» وطريقة إدخال البيانات وإدامتهاء واسترحاعها وقت الحاحة إليهاء وأسماء 
للفات» والبرامج» وتصنيف المخرحات وطرق توزيعهاء ومن بين مزايا الإحراءات بحد توحيد أسس العمل» سهولة الإشراف والرقابة على 
اکال حديد مسؤولية الفرد ف النظام[7]. 

5 البرمجيات: عرف البرجحة بأنها محموعة من المكونات المنطقية المتمتلة ق الأوامر والتعليمات الموحهة للحاسوب» لعالحة البيانات (المدحلات) 
بالطريقة المناسبة لتحقيق الأهداف المطلوبة (المخرحات[8]. 

6 الشبكات: تشتمل الشبكات على أنواع مختلف اء الشبكات الحلية الي يتم اعتمادها لغرض تسهيل الاتصالات داخحل المؤسسة وبين 
ختلف المصال والأقسام» و الشبكات الإقليمية الي تحمع بين أكثر من شبكة حلية» وهي لغرض تمكين المؤسسة من معرفة آخر التطورات 
الحاصلة قي جال الأعمال على المستوى الحلي» أما النو ع الثالث فيتمثل في الشبكات العالمية (الانترنت) وال يتعدى مداها الحدود الجغرافية 
للبلد» ومن أهم مزاياها وقوف المؤسسة واطلاعها على آحر التطورات الحاصلة و المستجدات الي ظهرت ف الحالات المختلفة» حاصة جحال 
قطاع الأعمال قي شن أنحاء العام» وكذا الاستجابة لمتطلبات العلاقات والتبادلات بين بحموعات ومنظمات تتقاسم نفس الانشغالات على 
الرغم من تباعدها[9]. 

3. وظائف نظام المعلومات: يقوم نظام المعلومات بجملة من الوظائف تتمثل قي الآن: 

1 وظيفة الدراسة: في هذه الوظيفة يتولى نظام المعلومات تحديد المصادر والكم من البيانات الذي سوف يحتاحه» وبالتالي يقوم بتوفير كل ما 


يلزم من أفراد وتجهيزات ومعدات....الخ» للبحث عن البيانات ذات العلاقة بالموضوع. 
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2 وظيفة البحث: في هذه الوظيفة وبعد الدراسة الي قام ما نظام المعلومات» يتولى هذا الأحير الببحث عن البيانات اللازمة الي يحتاحها 
الستعمل سواء قي داحل المؤسسة أو خحارحهاء وهذا انطلاقا من المصادر المختلفة سواء كانت داخلية أم خارحية» فمثلا يحتاج المستوى 
الاستراتيجي بيانات تتعلق بأحوال المنافسين ووضعية السوق...ال» ويحتاج المستوى الإداري بيانات متعلقة بسير الأعمال اليومية ق المؤسسة» قي 
حين يحتاج المستوى المعري إلى بيانات تتعلق بالبرجحيات والتكنولوحيات الحديثة المطبقة ال يجب اعتمادها في المؤسسة» بينما يحتاج المستوى 
التشغيلي إلى بيانات خحاصة بكيفية انجاز المهام. 

3 وظيفة المعالجة: إن معالحة البيانات هي بحموعة من العمليات ال تسمح بتحويل المدحلات إلى مخرحات و من بين هذه العمليات نذ كر فرز 
البيانات» تحديد طبيعة وجحال الاستخدام»استخدام الأساليب المختلفة. 

4 وظيفة التخزين: بعد معالحة البيانات يقوم نظام المعلومات بتخزين البيانات الي تمت معالجتها لغرض اللجحوء إليها وقت الحاحة» فنجد أن 
عملية التخزين تتم في دفاتر إن كانت البيانات سهلة وغير معقدة» وقد تكون عملية التخزين تتم في ملفات وأقراص مضغوطة إن كانت البيانات 
ال تمت معالجتها معقدة أو قي غاية السرية. 

5 وظيفة الاسترجاع: تعرف وظيفة استرحاع المعلومات على أما الوظيفة الي توفر الأسلوب الملائم في العثور على معلومات بمدف إرجاعها 
إلى المستفيد الملائم» وبالتالي فان هذه الوظيفة تقوم بتزويد أصحاب القرار بالمعلومات اللازمة وقت الحاجحة. 

6 وظيفة الاتصال: هي الى تتولى عملية نقل المعلومات إلى مستعمليهاء وتتم هذه العملية عن طريق استخراج المعلومات وقت الحاجحة إليها. 

3.7 وظيفة الرقابة: تتمثل وظيفة الرقابة ال يضطلع ها نظام المعلومات قي مراحعة ومراقبة كافة البيانات الي ترد إليه» هذا من حهة» ومن حهة 
أحرى» مراقبة ومراحعة كافة المعلومات الي يتم تداوها بين مستخدميهاء وبالتالي الوقوف على نقاط الضعف والقوة في أداء نظام المعلومات. 

4. أنواع نظم المعلومات: يختلف العديد من الباحثين في تصنيف نظم المعلومات» فهناك من يصنفها إلى نوعين يتمثلان في نظام المعلومات اليدوي 
ونظام المعلومات المعتمد على الحاسب الآلي[10]ء وهناك من يصنفها إلى نظم المعلومات حسب مستويات النظم» حسب المناطق الوظيفية 
الأساسية» حسب الدعم المقدم» حسب بنية النظام[11]» كما أن هناك من يصنفها إلى نظم تشغيلية و إدارية» و نظم الدعم والإسناد للعمليات 
الإإدارية[12]» وقي تصنيف لباحث أخر نحد نظم المعلومات المرتبطة بالحاسب» نظم المعلومات الإدارية» نظم دعم القرارات [13]» وبدورنا 
نصنف نظم المعلومات إلى ثلاث تصنيفات أساسية» تتمثل في التصنيف حسب وظائف المؤسسة» ثم التصنيف حسب مستويات التسييرء أما 
التصنيف الأخير فيتمتل قي التصنيف حسب الدعم» وقد اعتمدنا هذا التصنيف نظرا لاحتلاف مستوى التكوين لدى الأفراد وتعدد الوظائف 
ال تقوم با المؤسسة» وكذا أحمية نظم المعلومات قي صنع القرار. 

1 حسب وظائف المؤسسة: تقسم أنظمة المعلومات حسب وظائف المؤسسة إلى نظام معلومات التموين» نظام معلومات الإنتاج» نظام 
معلو مات الموارد البشرية» نظام معلو مات التسويق»› نظام المعلومات المالي وامحاسي. 

2 حسب المستويات الإدارية: تقسم المؤسسة إلى أربع مستويات تسييرية» تتمثل في كل من المستوى الاستراتيجي والمستوى الإداري 
والمستوى المعرقي والمستوى التشغيلي› ولك مى مر هه ارات نظام معلومات خاص به. 

3 حسب الدعم المقدم: توحد أنواع عديدة من نظم المعلومات تساعد المؤسسة في انحاز أعماها والقيام عختلف المهام للوصول إلى أفضل أداء 
نمكن يسمح هما بتحقيق الريادة» إذ أن هذه النظم هما الدور الكبير في تسهيل إحراءات القيام بالأعمال» وذلك لما توفره من تسهيلات ودعم قي 
النجاز» فمن بين هذه النظم نحد نظم دعم القرارا ت» النظم الخبيرة ال تسعى لحل المشاكل الخاصة المتصفة بالتعقيد» نظم معلومات المكاتب 
ال هي نظم آلية نمدف إلى تحسين كفاءة أعمال السكرتارية والعاملين والمدراء ق المنشأة عن طريق تعديل هياكل أنشطة المكاتب» نظم 
معالة البيانات الي تختص بتسجيل و تشغيل العمليات اليومية الروتينية الضرورية لسير العمل» و هي حل محل عملية مسك الدفاتر في نظم 
المعلومات اليدوية » نظم المعلومات الإدارية وهي مصممة لتزويد إداربي المنظمة بالمعلومات اللازمة للتخحطيط و التنظيم و القيادة و الرقابة 
على نشاط المنظمة» أو لمساعدقم على اتخاذ القرارات. 

5. أهداف نظم المعلومات: على غرار باقي أهداف الأنظمة الفرعية الأحرى للمؤسسة» فان لنظم المعلومات أيضا بدورها جملة من الأهداف 
تسعى للوصول إليها تتماشى والمهمة الي أوحدت لأحلها المؤسسة» ومن بين الأهداف نذكر ما يلي: 
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1 هدف تحسين اتخاذ القرارات: إن اتخاذ القرار يعن المفاضلة بين أكثر من بديل» وهذا ما يسعى إليه نظام المعلومات» إذ يجعل تحت تصرف 
أصحاب القرار جيع المعلومات الي بشأمًا التأثير على القرارات المتخحذة والمتعلقة بطبيعة نشاط المؤسسة» وبالتالي فان نظام المعلومات يسمح 
بتقليل حالات عدم اليقين لدى أصحاب القرار ق المؤسسة من حهة» ومن جحهة أخحرى تحنب تكلفة اتخاذ القرار. 

2 هدف تقوية الوضع التنافسي للمؤسسة: من بين الأهداف الأساسية الي يسعى إليها أي نظام فرعي قي المؤسسة هو تعزيز الوضع التنافسي 
للمؤسسة» فبالنسبة لنظام المعلومات فانه يسعى إلى الحصول على المعلومات المطلوبة وني الوقت المناسب» وبأقل تكلفة ممكنة» نما يجعل 
للمؤسسة قادرة على الاستمرارء وبالتالي القدرة على المنافسة وتعزيز م ركزها بين باقي المؤسسات» كما أن نظام المعلومات يهدف إلى الأسبقية 
في الحصول على المعلومة» وهذا ما ينعكس إيجابا على الوضع التنافسي للمؤسسة. 

3 هدف تحسين الكفاءة والفعالية: يسعى نظام المعلومات إلى الحصول على الأفراد الذين يتمتعون بكفاءات عالية في محال انحاز المهام» وذلك 
من خلال وظيفة البحث الي يضطلع اء كما انه يسعى إلى الاستخدام الأمثل للموارد» من حلال ما يوفره من تعليمات وإرشادات حول كيفية 
الانجاز» وهذا ما يؤثر إيجابا على الكفاءة والفعالية في المؤسسة. 

4 هدف التدسيق و الاتصال: يسعى نظام المعلومات من خلال هذا الهمدف إلى التنسيق بين مختلف الوظائف » والاتصال بين أفراد كل وظيفة» 
لأحل تبادل المعلومات و الوثائق الخاصة بكل النشاطات» وحعل جيع العاملين على علم ما يحدث في المؤسسة. 

5 هدف تحسين أداء الرقابة : من بين الأهداف الأساسية الي يسعى إليها نظام المعلومات هي تزويد المكلفين بالرقابة على نشاط المؤسسة 
بكافة المعلومات الي من شاما تسهيل عملية الرقابة وتفعيل دورها في المؤسسة» و بدون المعلومات فان القائمين على وظيفة الرقابة لن يتمكنو | 
من تقييم الوضع و اتخاذ التدبير اللازمة لتصحيح الانحرافات. 

6 هدف تحسين العلاقات مع محتلف المتعاملين : حرص نظام المعلومات على غرار باقي الأنظمة الفرعية المكونة للمؤسسة على إظهار المؤسسة 
قي أحسن صورة هما بغية كسب ثقة المتعاملين معهاء وذلك من خلال تقديم جميع المعلومات الي من شاما تعزيز تعاون محتلف المتعاملين مع 
المؤسسة والحصول على دعمهم وقت الحاجة. 

7 هدف الزيادة من قيمة المعلومات : من بين الأهداف الأساسية الي يسعى نظام المعلومات إلى تحقيقها هي الوصول إلى منفعة إضافية نتيجة 
استخدام معلومات حديدة يوفرها هذا الأحير» وهو ما يعن زيادة قيمة المعلومات لدى المستفيد» وذلك عن طريق إنتاج معلومات إضافية تمكن 
المستخحدم من مواحهة المشكلة الي تعترضه لغرض الوصول إلى القرار الصحيح. 

8 هدف الحفاظ على أرشيف معلومات عن نشاط المؤسسة : إن استمرارية المؤسسة تتوقف بدرحة كبيرة على قدرة نظام معلوماتهما في تخزين 
العلومات للرحوع إليها وقت الحاحة هما ني شكل أرشيف معلومات حاص بجميع الوظائف والأنشطة ال تقوم بها هذه الأخيرة» ويسعى نظام 
المعلومات للحفاظ على هذا الأرشيف لا يقوم به من دور قي الحصول على المعلومة» باعتبار أن هذا الأرشيف من شانه تدعيم الأنشطة اليومية 
ال تقوم ها المؤسسة» ذلك انه يجنب المؤسسة تكرار معالحة البيانات لإنتاج نفس المعلومة الي تم إنتاحها سابقا هذا من حهة» ومن حهة أحرى 
كونه يسهل من الحصول على المعلومة. 

1.أساسيات في التنافسية والميزة التنافسية للمؤسسة: في ظل ثورة المعلومات والاتصالات» أصبح اهتمام المؤسسات الاقتصادية ومسيريها منصبا 
على إيجاد السبل الكفيلة لخلق ميزة تنافسية والحافظة عليهاء حاصة أن التغيرات السريعة والمتلاحقة ق البيىة التنافسية للمؤسسة» أصبحت 
تطرح أمام المسيرين العديد من التحديات» لاسيما في ظل التحول إلى ما أصبح يعرف باقتصاد المعرفة» وبروز المؤسسة المتعلمة» وما توليه من 
اهتمام متزايد للموارد والكفاءات[14]. 

1. مفهوم تنافسية المؤسسة: يعد مصطلح التنافسية من بين المصطلحات الأكثر تداولا لدى المفكرين والباحثين الاقتصاديين» و من الملاحظ بأن 
النقاش حول مسالة التنافسية تم التطرق له خلال الثمانينات من القرن العشرين قي الولايات المتحدة الأمريكية» عقب أزمة الإنتاحية ال آل 
إليها الاقتصاد الأمريكي» و كانت هذه الأزمة السبب قي تقهقر المؤسسات الأمريكية أمام منافسيها من المؤسسات الأوربية والأسيوية[15]ء وما 
يحب اللإشارة إليه انه ليس هناك تعريف مدد ودقيق للتنافسية» حيث جحد أن التنافسية هي "القدرة على تزويد المستهلك .عنتجات وخدمات 
بشكل أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين الآحرين قي السوق الدولية"[16]» كما أَما "القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة › 
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والسعر المناسب» وق الوقت الحدد» وهذا يعن تلبية حاحات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المؤسسات الأخحرى '[17]» في حين جحد 
ٿعرıف ùÎ" L’évangile de la compétitivité İn û Ricardo Petrella‏ التنافسية لا تعدو و أن تکون اماه ب يسلکه الأعوان 
الاقتصاديين في حيط الأسواق التنافسية» وكل عون وعلى وحه الخصوص - المؤسسة- تبحث عن وضعيات ومزايا تنافسية قي ظل احترام 
القواعد الحددة ومع توفر كافة الشروط العادلة للحميع'[18]» ويعتبر تعريف «٠0ءرآ‏ 4١إل«ه”0‏ a٣سuو‏ من أكثر تعريفات التنافسية رواحا 
حيث أن "التنافسية هي قدرتنا على إنتاج منتجحات وخدمات تنجح قي اخحتبار المنافسة الدولية قي حين يتمتع مواطنونا .حستوى معيشة متنام 
ومستدم على حد سواء"[19]» ونما سبق بمكن القول أن التنافسية هي قدرة المؤسسة على تحقيق ميزة تنافسية على منافسيهاء هذا إما عن 
طريق السيطرة بالتكاليف أو عن طريق التمييز» وقي هذا السياق حاو ل ae1طMsic "RE‏ على يبرهن أن التكلفة المنحفضة والتمييز حكن 
اعتبار ما إستراتيجيتين أساسيتين خلق القيمة وتحقيق المزايا التنافسية في جحال صناعي معين» وطبقا ا قاله 1٤۸‏ ۴0۸» جحد أن المزايا التنافسية 
تتوافر مع المؤسسات القادرة على حلق قيمة متفوقة» ولا شك أن السبيل لخلق هذه القيمة يتحسد قي حفض معدلات هيكل التكلفة» أو تمييز 
المنتج بطريقة تؤدي بالمستهلكين أن يولونه مزيدا من القيمة» ومن ثم استعدادهم لدفع سعر عال[20]. 


. حقيق التنافسية: تتحقق التنافسية من خلال جلة من العناصر تتمثل حصوصا في التحكم في عناصر التكاليف» إدارة الوقت» الابتكار 


والتجحديد والتطوير» تطويع العلوم الکو لر اء إدارة اجو دة الال وتا گیل اجو دة» ار ضاء العملاء الحالین والببحث عن أخحرين جحلدد» 
الترويج والإعلان والعلاقات العامة» التحسينات المستمرة» التدريب المكثف» والخدمات ما بعد البيع...اخ[21]. 


أهداف _التنافسية: تمدف التنافسية إلى تحقيق جملة من الأهداف نذكر منها ما يلى[22]: 


اللسموح به» فالتنافسية تساهم في بقاء الموؤسسات الأكثر كفاءة. 


2 التطور والتحسين المستمر للأداء: من خلال الت ركيز على تحقيق الإبداعات التكنولوحية والابتكارات» وال تكون تكلفتها مرتفعة نسبياء 


إلا أا صعبة الحاكاة من قبل المؤسسات المنافسة. 


3 الحصول على نط مفيد للأرباح: إذ تتمكن المؤسسات ذات الكفاءة الأعلى والأكثر تطورا من تعظيم أرباحهاء فالأرباح تعد مكافاة 
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امؤسسة عن تميزها وتفوقها ني أدائها. 

مفهوم الميزة التنافسية: هناك من يعرف الميزة التنافسية على أما التحكم الحيد والسيطرة التامة على عامل أو أكثر من عوامل النحاح بشكل 
يكون أفضل من المنافسين[23]» وكذلك فان الميزة التنافسية هي ميزة أو قيمة لمنتج أو مؤسسة» وأا ميزة أو مة متميزة أو فريدة وهكذا تتيح 
تفوقا للمؤسسة قي السوق وتمكنها من تعزيز قد رها التنافسية [24]» بالإضافة إلى ذلك فإن الميزة التنافسية لمؤسسة ما هي القوة الدافعة أو قيمة 
أساسية تتمتع ها المؤسسة» وتؤثر على سلوك الزبون في إطار تعامله معهاء وقد تستمر لفترة طويلة بغض النظر عن طول أو قصر دورة حياة 
السلعة أو الخدمة الي تقدمها هذه المؤسسة [25]» وبشكل عام نحد بأن حل الإدارات العليا ني كافة المؤسسات الصناعية تسعى حاهدة إلى 
تحقيق المزايا التنافسية من حلال ما تقدمه العمليات › إذ تشير الميزة التنافسية على وحه العموم إلى المقدرة على تحقيق حاجحات المستهلك › أو 
القيمة الي يتمى الحصول عليها من ذلك المنتج[26]. 

مصادر الميزة التنافسية: تختلف مصادر الميزة التنافسية من باحث إلى آخر» ومن أهم هذه المصادر نذكر ما يلي[27]: 


5.1 الجودة: اذ پر غب الربون خنك .ااذ قرار الشراه ف الببحث عن الجودة الأفضل ا جانب السعر الاب 
5.2 الوقت: يعتبر الوقت مصدرا مهما من مصادر الميزة التنافسةء ويتم التعبير عنه من خلال ثلاث أبعاد تتمثل ق التسليم السريع و الوقت المحدد 


وسرعة التطور. 


3 المعرفة: تمثل المعرفة مصدرا أساسيا لاكتساب اليزة التنافسية» إذ تساعد على تحقيق العلامات التجارية المتميزة» وبراءات الاختراع...اخ. 
4 التكلفة: تعد التكلفة المنحفضة المصدر التنافسي الأول الذي تطبقه الكثير من المؤسسات من خلال سعيها إلى تعزيز حصتها السوقية. 
5.5 المرونة: ويقصد با قدرة الؤسسة على التكيف مع متغيرات الححرط» حیٹث يستو حب الاشستجابة للتغيرات يي تصميم المنتوج» حجم 


الإنتاج...ا. 
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6. العوامل المؤثرة في الميزة التنافسية: من بين العوامل الي تؤثر ق الميزة التنافسية نورد ما يلي[28]: 

1 القدرات الإبداعية: عا أن منتو ج المؤسسة غير قابل لتلبية جيع الرغبات وني كل الأوقات» استوحب ذلك عليها إحداث تغييرات ق 
خحصائص ومواصفات منتوحها حى تتمكن من مواكبة تغير أذواق ورغبات المستهلك. 

2 القدرات الإنتاجية: القدرة الإنتاحية تعن عنصرين وما الجودة و الإنتاحية» فالجودة ترتكز على جع المعلومات عن الزبائن والإبداع لتحقيق 
المواصفات الي يطلبها الزبائن» وإرضاء الزبائن عن طريق إنتاج سلعة تتوافق والمواصفات المطلوبة» أما الإنتاحية فهي معيار لقياس كفاءة 
المئؤسسة في استخدام مواردهاء واليَ يعبر عنها بالنسبة الرياضية للمخرحات على المدحلات[29]. 

3 القدرات العسويقية: تشكل وظيفة التسويق في المؤسسة احد مرتكزات قد رها التنافسية»› ذلك أَما توفر معلومات عن حاحات ورغبات 
المستهلكين وتطلعاتمم عن طريق ما يعرف ببحوث التسويق» دراسة السوق» تحليل سلوك المستهلك. 

4 القدرات على الترصد: تتطلب الحافظة على الميزة التنافسية المتابعة المستمرة والدائمة لتغيرات الحيط وهذا لأحل معرفة الفرص واستغلاهاء 
ومعرفة المخاطر وجنبها[30]. 

ثانيا: أداء نظام المعلومات ودوره في تنافسية الموؤسسة : تساعد نظم المعلومات المؤسسة على كسب ميزات تنافسية» فتمكنها من تطوير منتجاها 
والحصول على حصة سوقية اكبر» وتشجيع المستهلكين والموردين ومختلف المتعاملين الاقتصاديين على التعامل معها[31]» وبالتالي سوف نتطرق في 
هذا احور إلى علاقة جودة المعلومة بأداء نظام المعلومات» اثر نظام المعلومات على تحديد القدرة التنافسية للمؤسسة» اثر نظام المعلومات على 
استراتيجيات التنافس» وكذا أثره على الميزة التنافسية للمؤسسة» وأخيرا نماذ ج عن اثر لبعض نظم المعلومات على الميزة التنافسية للمؤسسة» وقبل 
ذلك لا باس أن نذكر .عفهوم كل من أداء نظام المعلومات» مفهوم البيانات والمعلومات. 

1. مفهوم أداء نظام المعلومات: يمكن تعريف أداء نظام المعلومات على انه المستوى الذي يعبر عن الكفاءة و الفعالية في استخدام الموارد المحتلفة 
لنظام المعلومات» لتحقيق مستوى معين من النتائج خلال مدة زمنية معينة» شرط وحود القدرة والرغبة ي الوصول إلى ذلك» وحن يتحقق 
ويستمر هذا الفعل لابد من وحود التفاعل بين مختلف الوظائف الفرعية لنظام المعلومات من جهة» والأنظمة الفرعية الأحرى المكونة للمؤسسة» 
وكذا حيط هذه الأحيرة من حهة أخحرى. 

1. مفهوم البيانات والمعلومات: تعتبر المعلومة أحد أهم ال ركائز الأساسية قي بناء المزايا التنافسية للمؤسسات» فإذا أرادت هذه الأخيرة أن لا 
تتخحلف عن السباق التنافسي فإنه يتعين عليها اتخاذ حطوات وإحراءات لجعل نظام معلوماها يتماشى والتطورات الي يعرفها الحيط. 

1. مفهوم البيانات: تعرف البيانات على آما المواد الخام» الي تعتمد عليها المعلومات» وال تأحذ شكل أرقام أو رموز أو عبارات أو جملء لا 
معن ها إلا إذا ما عت معالجتها[32]. 

2. مفهوم المعلومات: هي المعطيات النابججة عن معالحة البيانات يدويا أو حاسوبيا أو بالحالتين معا» ويكون ها سياق محدد ومستوى عال من 
المصداقية[33]» وهي أيضا المعرفة ال تم التوصل إليها من خلال معالحة البيانات [34]» كما آما بجموعة من المعطيات الي تم تحويلها بطريقة 
معبرة للشخحص الذي يتلقاها وال ها دور فعال في اتخاذ القرارات[35]» و نما سبق يمكن تعريف المعلومات على أما جبجموعة من البيانات الي تم 
تحويلها -عن طريق معالجحتها- من صورقا الخام إلى صورة قابلة للتوظيف في شى الاستخدامات من طرف أصحاب القرار» ويمكن التعبير عن 
المعلومات بالعلاقة الرياضية التالية: الانات + المعالجة = المعلومات. 

3. علاقة جودة المعلومة بأداء نظام المعلومات : يختلف مفهوم حودة المعلومات من باحث إلى آخحر» فهناك من يرى أن مفهوم حودة المعلومات 
تتوقف على جحموعة من المعايير ال تحدد مدى توافق المعلومة مع حاحة المستفيد» وعليه فإن المعلومات لا ترقى إلى مستوى الجودة» ولا يكون 
ها قيمة استعماليه» إلا إذا كانت مطابقة لحاجحة المستفيد منها » والذي يوظفها قي محال معين لحل مشكلة أو قضاء حاحة [36]» وبالتالي يكن 
القول أن الحكم على أداء نظام المعلومات متوقف على حودة المعلومة الى يقدمهاء وال بدورها تتوقف على جحموعة من المعايير نورد أهمها 


مزهوده نورالدین اثر أداء نظام المعلومات على تنافسية المؤسسة الاقتصادية 


1 امحتوى: يسعى المستعمل دائما إلى الحصول على معلومات غنية في حتواها وموضوعها لتكون دعما قويا له حاصة قي اتخاذ القرارات»› 
وبالتالي تتوقف جودة المعلومات على قدرة نظام المعلومات قي توفير معلومة غنية قي محتواها للمستعمل» وبالتالي لابد من أن تكون المعلومة 
ذات صلة بالموضوع من حهة» ومن حهة أخحرى يجب أن تكون هذه المعلومة قادرة على خلق قيمة مضافة لمستعملهإ37]. 

2 القيمة الاستعماليي: تعرف قيمة المعلومات على ما المقدار الذي توفره لنا عندما تصبح في متناول أيدينا[38]» ما يعن أن للقيمة الاستعمالية 
للمعلومة أهمية كبيرة في الحكم على حودة المعلومات» وبالتالي الوصول إلى حكم عام حول أداء نظام المعلومات» وتتجلى القيمة الاستعمالية 
للمعلومة في تحقيق الغاية من وراء إنتاج المعلومات المتمثلة في استعماهها في جحال معين» إذ لا قيمة ولا معن لأية معلومة إلا في حدود استجابتها 
الجزئية أو الكلية لحاحة المستفيد منها » إضافة إلى هذا فين المعلومات تتقادم مع مرور الزمن وكلما تقادمت المعلومات كلما قلت قيمتها 
الاستعمالية» وبالتالي ظهر الحاحة إلى تجحديدها أو استبداها معلومات حديثة وحديدة» وعلى هذا الأساس ينبغي على نظام المعلومات عند إنتاج 
العلومة مهما كانت طبيعة استعماهاء أن يهتم بحداثة المعلومة و يراعي طلبات المستعملين من هذه المعلومات وجحال استعماهاء ما يعن أن 
حودة المعلومة تتوقف على الحرص الدائم لنظام المعلومات على زيادة القيمة الاستعمالية مذه الأخيرة (المعلومة)» وانطلاقا من هذا الحرص 
الدائم لنظام المعلومات على زيادة القيمة الاستعمالية للمعلومة يمكن الوقوف على أدائه. 

3 المصداقية: بحدد هذا المعيار فيما إذا كانت المعلومات الي أنتجها نظام المعلومات بإمكان المستعمل الاعتماد عليها لإيجاد حل لمشلل معينة أم 
0 کی تخضع عمليات المعالحة لضوابط معينة» كتحديد مصادر الحصول على البيانات بعناية» وإحضاع أفراد نظام المعلومات لمزيد 
من التدريب والتكوين» خحاصة فيما يتعلق بكيفية تقد المعلومة» و الاعتماد على أكثر من مصدر للحصول على البيانات» ذلك أن تعدد 
الملصادر يوفر مزيدا من المصداقية. 

4 الجاهزية_: يقصد .معيار الجاهزية توفر بحموعة من المتطلبات الأساسية ق المعلومات الي يطلبها المستعمل حال طلبها [39]» كما أن الدقة 
توفر للمستعمل الكثير من الجهد والوقت » واستعماها يدي إلى نتائج وأحكام لا جال فيها للتأويل » إضافة إلى هذا فانه من المهم حدا أن 
تكون المعلومات المنتحة ملمة لكل حوانب الموضو ع حل البحث من طرف المستعمل. 
ولتوضيح ما سبق نستعرض الشكل البيان التالي: 

شكل رقم 01: علاقة جودة المعلومة بنظام المعلومات. 


المصدر: من اعداد الباحث. 


1. اثر أداء نظام المعلومات على تحديد القدرة التنافسية للمؤسسة: تهغل القدرة التنافسية للمؤسسة قي تحليل تختلف أنواع القدراث التنافسية 
المتمثلة في التنافسية المالية» التنافسية التجارية»ء التنافسية التقنية» التنافسية التنظيمية والتسييرية ومقارنتها بهم منافسيها المباشرين[40]» ویکمن اثر 
نظام المعلومات على القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال كمية ونوعية المعلومات الي يوفرها. 
1. اثر أداء نظام المعلومات على التنافسية المالية : تتمتل التنافسية المالية للمؤسسة في التحليل المالي لأنشطة الموؤسسة » وذلك بدراسة وتحليل 
ودراسة ونحليل الأنواع امحتلفة من النسب اة >¿ ومن بين هذه اا الشاتحة ESR‏ ا يقدم نظام العلومات صوره واضحة عنهاء 
نذكر نسبة رأس الال الدائم (الأموال الدائمة/الأصول المتداولة) نسبة الاستقلالية المالية (الأموال الخاصة/الديون) نسبة قدرة التسديد (الهامش 
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الإجمالي للتمويل الذان / الصاريف الاليع نة الردردة (الأرباح/الأموال الخاصة)» حيث من خلال هذه النسب» يمكن معرفة القدرة المالية 
للمؤسسة على مزاولة نشلطها. 

2. اثر أداء نظام المعلومات على التنافسية التجارية: تتمثل التنافسية التجارية للمؤسسة في تحديد وضعيتها في القطاعات السوقية تحاه منافسيها 
المباشرين» حيث يتولى نظام المعلومات توفير معلومات ختلفة تتعلق حصوصا دة مؤشرات منها» وضعية منتجات للمؤسسة ي السوق»› من 
خلال الت ر كيز على معلومات خاصة با لحودة والنوعية» شهرها التجارية من خلال تقد معلومات عن درحة وفاء زبائنها وتعاملها مع هم › 
وفعالية سياستها الاتصالية و الإشهارية»...إل» التوسع الجغراقي من خلال تقديم معلومات عن فعالية القنوات التوزيعية» وقوها البيعية» 
الخدمات المقدمة بعد عملية البيع»...إل. 

3 اثر أداء نظام المعلومات على التنافسية التقنية : تتمثل التنافسية التقنية ق قدرة المؤسسة بللعحكم قي الأساليب التقنية المرتبطة في إنتاج 
منتحات ذات حودة عالية وبأقل تكلفة ممكنة » للك يتحتم عليها مسايرة التطورات التقئة» وإيجاد تنسيق محكم بين مختلف مراحل سيرورة 
الإنتاج. كما أن درحة تأهيل العمال» وتوفير حو يشجع على القيام مختلف الأنشطة» وأحذ تلف القوى الداحلية والخارحية بعين الاعتبارء 
بشأنه دعم القدرة التنافسية التقنية» لذلك يعمل نظام المعلومات على توفير كافة المعلومات الضرورية وال من شاا حعل المؤسسة تقف على 
كل المستجدات المتعلقة با انب التقيْ. 

4. اثر أداء نظام المعلومات على التنافسية التنظيمية والتسييرية : تنحلى قدرة المؤسسة التنظيمية تنظيم الوظائف لدرحة تسمح ها بتحقيق 
الأهداف بصورة فعالة» وبالتالي فان ذلك يتوقف على كمية ونوعية المعلومات الي يوفرها نظام المعلومات عن نوعية الأنشطة» وطبيعة التنظيم 
والقرارات» ودرحة الاندماج» أما قدرة المؤسسة التسييرية تتضح من خلال كفاءة مسيرهاء وعلاقتهم بالمرؤوسين وبالتالي فن مصدر التنافسية 
التسييرية تتعلق بالقيم الي يتميز بها مسئول المؤسسات» حيث تمس الصفات الي يتحلو ن ها وال تتولد من خلال التجارب السابقة» 
والمع رف المتحصل ع ليها من طبيعة التكوين والتمهين » وبالتالي فان القدرة التسييرية متوقفة أيضا على طبيعة المعلومات الي يوفرها نظام 
المعلومات. 

۷. اثر آداء نظام المعلومات على الأستراتيجيات التنافسية للمؤسسة: إن للمنافسة ال تواحهها المؤسسة دورا هاما قي التأثير على قدرتما في تحقيق 
أهدافهاء مما يتطلب ضرورة التعرف على المنافسين وتحليل موقفهم التنافسي واستراتيجيا تم التنافسية » لتتمكن هذه المؤسسة من تحديد 
الإإستراتيجية الي ستتبعها[41]»› وقد حدد (إع)ا٥۴)‏ ثلاث أنواع رئيسية للاستراتيجيات التنافسية تتمثل في كل من إستراتيجية الريادة في 
التكلفة» إستراتيجية التمييز» إستراتيجية الت ركيز[42]» ويتأثر كل نوع من هذه الأنواع بأداء نظام المعلومات. 

1. اثر أداء نظام المعلومات على إستراتيجية الريادة في التكلفة : تعتمد هذه الإستراتيجية على التكلفة المنخفضة» إذ تسمح للمؤسسة بوضع 
أسعار بيع أقل مقارنة بالمنافسين» وتكون موحهة إلى أسواق مستهدفة كبيرة» نما يؤدي إلى زيادة حجم مبيعاتها وحصتها السوقية» و يكمن اثر 
نظام المعلومات على هذا النو ع من الإستراتيجية باعتباره يوفر معلومات عن أسعار بيع المنافسين» وكذا معلومات عن الأ ساليب والأدوات 
اللحكمة المتعلقة بالتسهيلات البيعية ذات الكفاءة العالية وملاحقة مستمرة للتكلفة بهدف تقليصها. 

2. اثر أداء نظام المعلومات على إستراتيجية التمييز: هذا النوع من الإستراتيجية موحه لسوق كبيرة الحجم» تعتمد على تحقيق سلع وخحدمات 
متميزة وذات مكانة خحاصة مقارنة بالمؤسسات المنافسة» وقد يكون هذا التمييز على أساس الحودة» العلامة» أو الخدمة» و يكمن اثر نظام 
المعلومات على هذا النوع من الإستراتيجية باعتباره يوفر معلومات عن السوق» ومعلومات أخحرى ذات علاقة طلابتكار والتطوير قي المنتج أو 
الخدمة» إضافة إلى معلومات أخحرى عن ولاء العملاء للمنتجحات المميزة الي تقدمها المؤسسة. 

3. اثر أداء نظام المعلومات على إستراتيجية الت ر كيز: تف هذه الإستراتيجية إلى التحديد الدقيق للسوق المستهدفة (قطاع محدود من السوق 
الستهدف) والت ر كيز الكامل عليهاء وذلك بدلا من التعامل مع السوق > إذ تسعى المؤسسات إلى الاستفادة من ميزة تنافسية في قطاع 
السوق المستهدف بواسطة تقد منتحات ذات أسعار وتكلفة أقل من المنافسين» أو منتحات متميزة من حيث الحودة» المواصفات أو حدمة 
العملاء» وبالتالي فان دور نظام المعلومات يتمتل في تقد معلومات خاصة بقطاع السوق المستهدف» معلومات عن تكاليف المنافسين...اخ. 
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۷. اثر أداء نظام المعلومات على الميزة التنافسية للمؤسسة : في ظل زيادة حدة التنافس بين مختلف المؤسسات الاقتصادية» كان لنظام المعلومات 
الدور الكبير في توفير المعلومة ال من شافا حلق ميزة تنافسية للمؤسسة تبقيها رائدة في جحال نشاطها» حيث حدد لنا (٣٣٣ه۴)‏ نوعين من 
اليزة التنافسية» تتمثلان في ميزة التكلفة الأقل وميزة التميز[43]. 

1. اثر أداء نظام المعلومات على ميزة التكلفة الأقل : تلعب التكاليف دورا هاما في تحقيق استراتيجيات التمييز» فعلى المؤسسة الي ترغب ق 
التميز عن منافسيها أن تحافظ على تكاليفها قريبة من تكاليفهم » نما يستدعي تقييم م ركزها الخاص .مجال التكاليف بالمقارنة مع منافسيهاء 
وتعتبر التكلفة حجر الأساس لتنافسية المؤسسة» ذلك أما تؤثر على الأسعار التنافسية للمنتجحات والخدمات[44]» ويكمن دور نظام المعلومات 
من خلال توفير معلومات عن تكاليف المؤسسة» وأحرى عن منافسيهاء معلومات عن كيفية توسيع تشكيلة المنتجات» معلومات عن كيفية 
الحيازة على وسائل إنتاج حديدة » معلومات عن كيفية التوسع قي السوق» معلومات عن قدرات المؤسسة ومدى مطابقتها لمتطلبات السوق 
والإنتاج» معلومات تضمن الاتصال بين وحدات المؤسسة من حلال نقل معرفة كيفية العمل بين النشاطات المتمائلة. 

2. اثر أداء نظام المعلومات على ميزة التميز: تقيز المؤسسة عن منافسيها قي حالة توصلها إلى الحيازة على خحاصية منفردة وال يوليها الزبائن 
قيمة هامة[45]» كما تتميز أيضا عندما تقدم شيا بميزا يتعدى العرض العادي لسعر مرتفع قليلاء وتمنح ميزة التميز للمؤسسة القدرة على بيع 
كميات أكبر من منتجاتها بسعر مرتفع نسبيا وضمان وفاء العملاء لمنتجاتماء ويقوم نظام المعلومات بتقديم معلومات خاصة عن تلك الخصائص 
المنفردة الي يوليها الزبائن قيمة هامة» معلومات عن الإحراءات التقديرية الخاصة بالنشاطات المرغوب ممارستهاء كإجراءات الخدمات ما بعد 
البيع» معلومات خحاصة عن كيفية تم ركز المؤسسة» وكذا المواقع ال تحتلها وحداته الإنتاحية أو مراكز التوزيع التابعة طهاء معلومات عن كيفية 
إدراج وإدماج أنشطة حديدة منتجة للقيمة» نما يساهم ق التدسيق بين هذه الأنشطة لزيادة تميز المؤسسة» معلومات عن حجم الدشاط» والذي 
قد يتناسب إيجابا أو سلبا مع عنصر التميز والتفرد الخاص بالمؤسسة...اخ. 

1. ناذج عن اثر أنواع نظم المعلومات على تنافسية المؤسسة: كما اشرنا سابقا فانه توحد أنواع عديدة من نظم المعلومات» حيث لأداء كل نوع 
ار عل اال ا 

1. اثر_أداء نظام _المعلومات_الإستراتيجي_على_الميزة_التنافسية: تتولى أنظمة المعلومات الإستراتيجية تزويد الإدارة العليا .ععلومات عن 
الأنشطة و اللات ال س TTT‏ المؤسسة في التغلب على المنافسين» حيث يمكن هذا النظام أن يقدم 
للمؤسسة ميزات تنافسية تفوق منافسيها» وذلك من خلال نموذحين يتمثلان قي نموذج القوى التنافسية ونموذج سلسلة القيمة» فالنموذج 
الأول يستخدم لوصف التداخحل بين الفرص و التهديدات الي تؤثر في إستراتيجية المؤسسة و القدرةعلى المنافسة» حيث تحصر قوى التنافس تي 
خمس عناصر تتمثل في المزاحهمة بين البائعين والمنافسين في نفس القطا ع» حاولة حذب بعض المؤسسات المستهلكين إلى سلعهم البديلةء المنافسين 
امحتمل دخحوهم في الصناعة» القوة ال بمارسها موردي المدحلات » القوة الي يمارسها المشترين للمنتج » أما النموذج الثاني فيساعد في التعرف 
على أفضل الفرص المتاحة لبناء نظم معلومات إستراتيجية [46]» و قد قام e1ھطءإئM 0R" ER‏ ببناء هذا النموذج» و لتحليل مصادر الميزة 
التنافسية يجب أولا احتيار و فحص كافة الأنشطة الي تمارسها المؤسسة » و العلاقات الى تربط هذه الأنشطة ببعضها البعض» و تعد سلسلة 
القيمة الوسيلة الو حيدة لتحقيق ذلك[47]. 
e OT‏ إذ تساعد على زيادة فعالية عملية اتخاذ القرارات» و ذلك عن طريق تقدم حول اکر ملاتا 
للمشكل موضوع البحث» وبالتالي فهي تلعب دورا رائدا في إدارة أعمال المؤسسة» حيث تؤدي إلى تحسين القرارات المتحذة مما يؤثر 
إيجابيا على الأداءء وتعود على المؤسسة زايا عديدة نذكر منها الحصول على الخبرات النادرة» حيث توفر النظم الخبيرة المعرفة النادرة و 
ا لخبرات المميزة في جحال معين و تسمح للآخرين باستخدامها بسهولة» كما ما تساهم قي تحسين الإنتاحية حيث تعمل النظم الخبيرة بشكل 
أسرع من العنصر البشري» إضافة أما تعمل على تخفيض التكاليف الناتحة عن أحطاء الأفرادء و أما تستطيع العمل في ظروف الخطر 
كدرحات الحرارة المرتفعة أو المنحفضة حدا وغيرها من الظروف الى تعرض الإنسان إلى المخحاطر» كما أَما توفر إمكانية نقل المعرفة إلى 


أماكن متباعدة جغرافيا. ... 
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الا 


يعتبر نظام المعلومات واحد من بين الأنظمة الفرعية المكونة للمؤسسة الاقتصادية» والذي لا يقل أحمية عن باقي الأنظمة الفرعية الأخحرى (نظام 


الإنتاج» نظام التسويق» نظام الموارد البشرية...ال)» لذلك أصبحت له أحمية متزايدة في المؤسسة الاقتصادية» نما حعل هذه الأحيرة تولي أهمية 
كبيرة له» وتبحث عن أفضل الطرق لتحسين أدائه» ذلك انه النظام الوحيد المسؤول على توفير المعلومة» خحاصة وان المؤسسة أمام منطق البقاء 
للأقوى» بسبب شدة حدة المنافسة من حهة» ومن جحهة أخحرى التغيرات المستمرة في الحيط» كل ذلك حعل من نظام المعلومات يقدم أداء من 
شانه التأثير على وحهة المؤسسة لاسيما على تنافسيتهاء وبالتالي ومن خلال هذا الدراسة تم التوصل قي ختامها إلى جلة من النتائج والتوصيات 
نستعرضها قي الأني: 

1. النتائج 


نظام المعلومات نظام أكثر من مهم ق المؤسسة» إذ يتمثل الدور الأساسي له في تقدم كافة المعلومات ال تخص البيغة الي تزاول فيها 

الو سسة نشاطها. 

حودة المعلومة مسؤولية نظام المعلومات» وبالتالي فإمُا تتأثر بأدائه» كما انه بحكم هذه الأخحيرة ججموعة من المعايير. 

يجب أن يتماشى أداء نظام المعلومات ونوعية المعلومة المطلوبة. 

تعتبر حدة المنافسة المحرك الأساسي الذي يدفع المؤسسة للاهتمام بنظام معلوماها باعتباره ينتج معلومة وال من حلاها بحكنبناء وتعزيز مزايا 
تنافسية تتفوق من خلاها على منافسيهاء لذلك فانه يؤثر على تحديد القدرات التنافسية للمؤسسة وكذا الاستراتيجيات التنافسية ها. 
هتدف المؤسسة من خلال الاهتمام بنظام معلوماتما إلى خحلق مزايا تنافسية بشأمًا زيادة ربجحيتهاء الارتقاء بأدائهاء تعزيز م ركزها التنافسي» 
وضمان بقائها واستمرارهاء نما يعي أن الميزة التنافسية للمؤسسة تتأثر بأداء نظام المعلومات. 

تساهم حودة المعلومة قي خلق ميزة تنافسية للمؤسسة» ذلك أن المعلومة ذات الحودة العالية من شامًا الرفع من درحة ثقة الزبون قي المؤسسة» 
زيادة حصتها السوقية» تعظيم رجيتها وتحسين وضعيتها التنافسية» كما أما تساهم في بناء ميزة تنافسية للمؤسسة من خلال قدرهةا على 
تحقيق رضا العميل وضمان ولائه واستمرار تعامله مع المؤسسة. 

وبصورة عامة يكن القول أن تنافسية المؤسسة تتأثر بجودة المعلومة الي يقدمها نظام المعلومات» وهو ما يعن إثبات الفرضية ال تم صياغتها 
فا البيجث. 


2. التو صيات 


بناء على النتائج السابقة نتقدم بالتوصيات التالية: 

حب الاهتمام بنظام المعلومات والعمل على تطويره وتحسين أدائه. 

يتوحب تعميم ثقافة الجودة ليس فقط قي نظام المعلومات» وإنا أيضا في الأنظمة الفرعية الأحرى المكونة للمؤسسة لأحل الارتقاء بالأداء 
العام للمؤ سسة. 

وضع نظم لتشجيع وتحفيز ودعم المؤسسات الي تخصص جزءا من ميزانياتا لبحوث ودراسات تطوير وتحسين أداء نظام معلوماها. 

السعي نحو تحقيق رضا الزبون» لأنه السبيل الوحيد لضمان بقاء واستمرارية المؤسسة» وذلك بجعل تحت تصرفه كل المعلومات الضرورية 
ال يرغب قي الحصول عليها خحاصة عن منتو ج المؤسسة. 

الاهتمام مستوى أداء نظم معلومات المؤسسات المنافسة» لما لذلك من اثر على أداء نظام معلومات المؤسسة. 

ضرورة سعي المؤسسة نحو توظيف الموارد البشرية المؤهلة» لأهنا وحدها تضمن أحسن أداء لنظام معلومانماء وبالتالي تحقيق الجودة ق 
المعلومة. 

تخصيص الجهود والأموال اللازمة للبحوث والتطوير» وحاولة التحسين والتجديد المستمر في منتجحات وحدمات المؤسسة» هما لذلك من اثر 
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